1.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

Silenta jest oprogramowaniem typu Customer Relationship Management (CRM) udostepnianym w
modelu Software as a Service (SaaS), w postaci spersonalizowanego serwisu subskrypcyjnego
prowadzonego przez Ustugodawce pod adresem www.silenta.pl

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem poniewaz okresla on prawa i obowigzki
Ustugodawcy i Klienta w zwigzku ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng. Uzyskujac dostep do
Ustugi lub korzystajagc z niej badz upowazniajgc lub zezwalajagc dowolnemu Uzytkownikowi
na dostep lub korzystanie z Ustugi, zgadzajg sie Panstwo na przestrzeganie niniejszego
Regulaminu. Jezeli Klientem jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, wszelkich czynnosci zwigzanych z korzystaniem z Ustugi oraz wykonywaniem
praw i obowigzkéw tego podmiotu jako Uzytkownika, moze dokonac w jego imieniu wytgcznie osoba
nalezycie do tego umocowana.

§ 1. DEFINICJE.

Aplikacja lub Ustuga — oznacza oprogramowanie typu Customer Relationship Management

(CRM) pod nazwa Silenta stworzone, udostepnione i prowadzone przez Ustugodawce w modelu
Software as a Service (Saas) w postaci spersonalizowanego serwisu subskrypcyjnego. Ustuga ze
wzgledu na swoje wtasciwosci (oprogramowanie typu CRM) nie jest przeznaczona dla konsumentéw.

2.

Aplikacja mobilna - oznacza aplikacje bedgca wtasnoscig Ustugodawcy umozliwiajgca

rozszerzenie funkcjonalnosci Ustugi poprzez umozliwienie dostepu do czesci funkcji Ustugi za
posrednictwem urzadzen mobilnych (m.in. aplikacje na urzadzenia z systemem iOS lub Android).

3.

Btad — oznacza powtarzalne funkcjonowanie Ustugi w sposéb, uniemozliwiajgcy petne

wykorzystanie jej funkcjonalnosci.

4.

Btad Krytyczny — oznacza Btad, ktdry ma bezposredni wptyw na obiektywnie najistotniejsze dla

funkcjonowania Klienta procesy operacyjne, ktorych przerwanie mogtoby spowodowaé powstanie
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Klienta w stosunku do jego Klientéw lub odpowiedzialnosci
karnej i karno-skarbowej w stosunku do organéw panstwowych.

5.

6.

Btad Zwykty — oznacza Btad inny niz Btad Krytyczny.

Dokumentacja - oznacza udostepnione Klientowi przez Ustugodawce elektroniczne instrukcje

korzystania z Ustugi i materiaty pomocnicze.

7. Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.
8. Formularz Rejestracji — interaktywny formularz dostepny na stronie www.silenta.pl przeznaczony

do utworzenia profilu Ustugobiorcy i zamodwienia dostepu do Ustugi.

9.

Godzina Robocza — oznacza godzine zegarowa w przedziale od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze

w strefie czasowej UTC+01:00.

10. Klient lub Ustugobiorca — oznacza podmiot korzystajgcy z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce
drogg elektroniczng w ramach Aplikacji.



11. Kod Dostepu — oznacza login i hasto dostepu umozliwiajgce zalogowanie sie przez Klienta do
Aplikacji.

12. Konto — oznaczony indywidualng nazwg adres URL Platformy on-line wraz z loginem i hastem
przypisanym Ustugobiorcy zbidr zasobédw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce, ktérego zatozenie wymaga wypetnienia przez
Ustugobiorce Formularza Rejestracji.

13. Materiaty — zdjecia, teksty, grafiki, logotypy, kody Zrodtowe oraz pozostate niewymienione
materiaty bedgce utworami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24 poz. 83 ze zm.), zamieszczone w Aplikacji i bedgce
wtasnoscig Ustugodawcy lub uzyte przez Ustugodawce za zgodg osoby lub podmiotu trzeciego,
ktdremu przystugujg prawa witasnosci intelektualnej do Materiatéw.

14. Moment Uruchomienia Ustugi — za moment uruchomienia ustugi uwaza sie moment przestania
elektronicznie informacji Klientowi o Kodzie Dostepu do Ustugi.

15. Optata Abonamentowa (subskrypcyjna) — oznacza optate okresowg (w zaleznosci od wybranego
planu subskrypcji) nalezng Ustugodawcy od Klienta i uiszczang przez Klienta za kazdy rozpoczety okres
korzystania z Ustugi.

16. Polityka prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych przez Ustugodawce w ramach Aplikacji, bedacy spetnieniem przez niego obowigzku
informacyjnego, o ktdrym mowa w przepisach o ochronie danych osobowych dostepny na stronie
www.silenta.pl

17. Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin swiadczenia ustug o ktérym mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 poz. 1204 ze zm.).

18. Strona — oznacza Ustugodawce lub Klienta, w zaleznosci od kontekstu, a Strony oznacza tgcznie
Ustugodawce i Klienta.

19. Umowa — oznacza umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartg pomiedzy
Ustugodawcg, a Klientem na mocy ktdérej Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi na
rzecz Klienta, a Klient zobowigzuje sie do uiszczania wynagrodzenia.

20. Ustugodawca — SILENTA spdétka komandytowa z siedzibg pod adresem ul. Prusicka 24C, 55-100
Trzebnica, NIP: 9161821573

21. Uzytkownik - oznacza osobe fizyczng upowazniong przez Klienta do korzystania z Ustugi,
niezaleznie od tego, czy osoba taka w danym momencie aktywnie korzysta z Ustugi. Ustanowiona
przez Klienta liczba Uzytkownikéw majgcych dostep do Aplikacji ma bezposredni wptyw na wysokos¢
Optaty Abonamentowe;j.

§ 2. PRZEDMIOT UMOWY.

1. Swiadczenie Ustug przez Ustugodawce odbywa sie na podstawie Umowy zawieranej pomiedzy
Ustugodawcg i Klientem.

2.  Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustugi Silenta, ktéra
obejmuje zapewnienie dostepu do Ustugi oraz jej wszystkich funkcjonalnosci jak rowniez zapewnienie
dostepnosci Ustugi zgodnie z trescig § 9 ,,SLA” niniejszego Regulaminu.

3.  Ustuga bedzie swiadczona w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.



4. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz prawo dostepu i korzystania z Ustugi dotyczy wytacznie
dostepu i korzystania z Ustugi poprzez Internet w modelu Software as a Service (Saas). W zwigzku
z powyzszym w celu korzystania z Ustugi Klient musi dysponowac dostepem do Internetu oraz
Urzadzeniem obstugujacym Aplikacje.

5. Klient jest uprawniony do korzystania z Ustugi wytgcznie w zakresie obstugi wtasnej dziatalnosci
gospodarczej.

§ 3. ZAWARCIE UMOWY.
1. Zawarcie Umowy nastepuje w formie:

1) dokumentowej (art. 772 k.c.) — poprzez wypetnienie przez Ustugobiorce Formularza Rejestracji i
wymiane korespondencji e-mail miedzy Stronami, w ktérej doszto do ztozenia zgodnych oswiadczen
woli w tym przedmiocie;

2) pisemnej — poprzez wypetnienie przez Ustugobiorce Formularza Rejestracji oraz podpisanie
umowy o $wiadczenie ustug w tradycyjnej formie pisemnej.

2. Niezaleznie od formy zawarcia Umowy Strony przyjmujg, ze warunki swiadczenia Ustugi zostaty
okreslone w niniejszym Regulaminie, a zawierajagc Umowe, Klient zobowigzuje sie do przestrzegania
postanowien Regulaminu.

3. W przypadku Ustug wykonanych na indywidualne zamdwienie Klienta, warunki swiadczenia
Ustug nadal podlegajg postanowieniom Regulaminu z uwzglednieniem jednak modyfikacji
wynikajacych z indywidualnych postanowierr umowy.

§ 4. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG.

1. Warunkiem swiadczenia Ustugi jest zawarcie przez Strony Umowy o Swiadczenie ustug oraz
optacenie subskrypcji.

2. Ustuga bedzie swiadczona poczagwszy od Momentu Uruchomienia Ustugi przy uzyciu Kodu
Dostepu.

3. Kod Dostepu zostanie przekazany pocztg elektroniczng na adres e-mail Klienta, wskazany na
etapie zawarcia Umowy, niezwtocznie po optaceniu subskrypcji.

4. Ustugodawca zastrzega, ze dostarczenie Kodu Dostepu moze zostac przesuniete w czasie w
przypadku wystgpienia zdarzen majacych charakter sity wyzszej, przez ktére nalezy rozumiec
nieuniknione, nadzwyczajne i pozostajgce poza kontrolg Stron okolicznosci, ktérych skutkéw nie
mozna byto unikngé mimo podjecia rozsagdnych dziatan.

5. W okresie trwania subskrypcji i na zasadach opisanych w Regulaminie Ustugodawca udostepni
oraz bedzie $wiadczyt Ustuge Klientowi.

6. Zzastrzezeniem przestrzegania przez Klienta warunkow Regulaminu oraz wytgcznie w okresie
trwania subskrypcji Ustugodawca udziela Klientowi ograniczonego, niewytgcznego, nieprzenoszalnego
i odwotalnego prawa do korzystania z Ustugi w celu administrowania wewnetrznymi procesami
sprzedazowymi Klienta. Z wyjgtkiem okreslonych powyzej praw uzytkownik nie uzyskuje zadnych
innych praw czy tytutéw wiasnosci do Aplikacji.

7. Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Ustugi byto mozliwe dla Uzytkownikdéw wszystkich
popularnych przegladarek internetowych, systemdw operacyjnych, typéw komputerdw oraz typdéw
potaczen internetowych. Ustugodaweca nie gwarantuje jednak, ze kazda mozliwa konfiguracja



sprzetowa umozliwi korzystanie z Ustugi. Z zastrzezeniem powyzszego Ustugodawca wskazuje, ze
minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi to: posiadanie
dostepu do Internetu oraz nowoczesna przegladarka internetowa wspierajgca HTML5, CSS3 i
JavaScript.

8. Ustugodawca dotozy staran, aby Ustuga swiadczona byta na najwyzszym poziomie,
przy czym Ustugodawca zastrzega sobie:

1) prawo czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi z przyczyn od Ustugodawcy niezaleznych;

2) prawo czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi w przypadku wystgpienia koniecznosci
przeprowadzenia napraw lub konserwacji systemoéw informatycznych obstugujgcych Ustuge lub w
zwigzku z koniecznoscig ich modernizacji lub rozbudowy. Ustugodawca dotozy jednak staran, aby
przerwy te miaty miejsce w godzinach nocnych (czas srodkowoeuropejski);

3) prawo usuniecia wszystkich tresci znajdujgcych sie na danym Koncie w przypadkach
przewidzianych w przepisach prawa lub Regulaminie;

7. Ustugodawca zastrzega, ze nie swiadczy ustug archiwizacji danych ani ustug polegajacych na
wykonywaniu kopii zapasowych tresci znajdujgcych sie na danym Koncie. Ustugodawca archiwizuje
jedynie te dane i jedynie w takim zakresie w jakim jest do tego zobligowany przez postanowienia
umowy lub powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

8.  Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z obowigzujacym
prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie
ddbr osobistych oraz praw wtasnosci intelektualnej oséb lub podmiotéw trzecich.

9. Ustugobiorca nie moze podejmowac dziatan, ktére mogtyby wptyngé na prawidtowe dziatanie
Aplikacji, w tym w szczegdlnosci nie moze:

1) ingerowac w tresc i elementy graficzne Aplikacji,

2) obchodzi¢, usuwaé, modyfikowaé, dezaktywowad, ostabiac ani blokowac zadnych zabezpieczen
Aplikacji,

3) zamieszcza¢ w Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym,

4) wprowadzaé do Aplikacji szkodliwych danych, w tym w szczegdlnosci ztosliwego oprogramowania
(wirusow, plikéw szpiegujacych itp.) oraz uzywac programéw typu ,,robot”, ,,spider” czy ,scraper” ani
innych automatycznych srodkéw stuzacych uzyskaniu nieautoryzowanego dostepu do Ustugi lub
powigzanych z nig systeméw lub sieci,

5) podejmowaé préb odszyfrowania, dekompilacji, odtworzenia kodu Zzrédtowego, dezasemblacji,
reprodukcji, kopiowania lub w inny sposdb uzyskania dostepu do kodu Zrédtowego lub programu
bazowego dowolnego oprogramowania sktadajgcego sie na Ustuge,

6) wykorzystywac Aplikacji do celéw innych niz jej przeznaczenie, w tym do realizacji celéow innych
niz wewnetrzne cele biznesowe Ustugobiorcy,

7) udzielaé podlicencji lub w inny sposdb udostepniaé odptatnie lub nieodptatnie dostep do Ustugi
osobom trzecim innym niz jej uprawnieni Uzytkownicy.

10. Korzystajac z funkcjonalnosci Ustugi Klient moze ustanawiac powigzanych z Kontem Klienta
Uzytkownikéw Ustugi. Klient akceptuje, ze ustanowiona liczba Uzytkownikdw ma bezposredni wptyw



na wysokos$¢ Optaty Abonamentowej. Klient zobowigzuje sie zapewni¢, iz Uzytkownicy beda korzystaé
z Ustugi zgodnie z Regulaminem i Umowag $wiadczenia ustug.

11. Ustugobiorca, jak i kazda inna osoba majgca dostep do Aplikacji, zobowigzany jest do
powstrzymania sie od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania lub wykorzystywania w
jakikolwiek inny sposéb Materiatéw zamieszczonych w Aplikacji bez zgody Ustugodawcy albo innej
osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu przystugujg prawa wtasnosci intelektualnej do Materiatdéw, z
wyjatkiem korzystania z tych Materiatéw w ramach dozwolonego uzytku, o ktérym mowa w
przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24 poz.
83 ze zm.).

12. Ustugobiorca ponosi wobec Ustugodawcy oraz oséb lub podmiotéw trzecich petna
odpowiedzialnos¢ za szkody zwigzane z:

1) naruszeniem przez Ustugobiorce przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci praw oséb lub
podmiotéw trzecich oraz postanowien niniejszego Regulaminu,

2) nieprawidtowym lub nieuprawnionym korzystaniem z Aplikacji, jak réwniez za zwigzane z tym
problemy techniczne, utrate danych lub inne szkody w dziataniu Aplikacji, w tym
w szczegdlnosci za prowadzenie dziatan, o ktédrych mowa w pkt 9 niniejszego paragrafu,

3) zamieszczaniem w Aplikacji jakichkolwiek utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia

4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24 poz. 83 ze zm.)

W sposOb naruszajgcy prawa witasnosci intelektualnej osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu takie
prawa przystuguja.

13. Odpowiedzialnos¢ Ustugobiorcy, o ktdrej mowa w punkcie poprzedzajgcym, obejmuje zaréwno
naprawienie szkody na rzecz Ustugodawcy oraz osoby lub podmiotu trzeciego, jak rowniez
poniesienie dodatkowych kosztéw, ktére wynikty z wyrzadzenia szkody, w tym w szczegdlnosci
kosztéw sgdowych, kosztéw zastepstwa procesowego, kosztow postepowan egzekucyjnych oraz
innych uzasadnionych kosztédw poniesionych przez Ustugodawce w zwigzku z wyrzgdzeniem szkody
oraz w zwigzku z roszczeniami 0oséb lub podmiotéw trzecich.

§ 5. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY.

1. Umowa jest zawierana na okres abonamentowy (okres subskrypcji) okreslony w cenniku
dostepnym na stronie www.silenta.pl i wskazany przez Ustugobiorce w Formularzu Rejestracji.

2. Subskrypcja jest automatycznie przedtuzana na okres rowny poprzedniemu okresowi
abonamentowemu, przyjmujac aktualne na dzierh odnowienia subskrypcji stawki abonamentowe, o
ile Strona nie powiadomi Ustugodawcy o jej nieodnowieniu, co najmniej na 14 dni przed uptywem
wybranego okresu abonamentowego.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany stawek optat abonamentowych
w kazdym czasie, ze skutkiem od poczatku nowego okresu abonamentowego.

4. Ustugodawca moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym z nastepujgcych przyczyn:

1)  w przypadku okreslonym w § 6 ust. 10 pkt 2 Regulaminu,
2) Klient narusza postanowienia § 4 ust. 8 Regulaminu,

3)  Klient narusza postanowienia § 7 Regulaminu,



4)  Klient narusza inne postanowienia Umowy i nastgpi bezskuteczny uptyw terminu nie krétszy niz
3 dni, ktéry zostat uprzednio wyznaczony w wezwaniu skierowanym do Klienta przez Ustugodawce w
przedmiocie zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw.

5. Klient moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym,
jezeli Ustuga nie bedzie dostepna z winy Ustugodawcy (Bfad Krytyczny) przez 3 kolejne petne Dni
Robocze, a Ustugodawca nie przywrdci dostepnosci Ustugi w dodatkowym terminie wyznaczonym
Ustugodawcy na pismie przez Klienta, nie krétszym niz 3 Dni Robocze. Przy ustalaniu czasu trwania
Btedu Krytycznego stosuje sie § 9 ust. 7 Regulaminu.

6. W przypadku rozwigzania Umowy przez Ustugodawce z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub
rozwigzania Umowy przez Klienta przed uptywem okresu subskrypcji z przyczyn innych niz wskazane
w pkt 5 powyzej Klient nie moze domagac sie zwrotu optaty abonamentowej naleznej za okres
pozostaty do konca okresu subskrypcji.

7. Oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy, rozwigzaniu umowy oraz wezwania, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie mogg by¢ ztozone przez Ustugodawce w formie pisemnej lub dokumentowej
(art. 772 k.c.) za posrednictwem poczty elektronicznej.

8. Zmomentem rozwigzania Umowy ustaje obowigzek swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce.

9. W przypadku korzystania przez Klienta z bezptatnej wersji prébnej Aplikacji, po jej wygasnieciu
Ustugodawca moze natychmiast zawiesi¢ dostep Klienta do Ustugi. W takim wypadku wprowadzone
dane te zostang trwale utracone.

§ 6. WYNAGRODZENIE.

1. Optaty nalezne Ustugodawcy od Klienta z tytutu Swiadczenia Ustugi oraz warunki ich ptatnosci
zostaty opisane w cenniku wtasciwym dla danego planu abonamentowego i opublikowanym na
stronie www.silenta.pl w zakfadce Pakiety.

2. Ceny podane w Cenniku wyrazone sg w polskich ztotych, s3 cenami netto i zawierajg wszystkie
sktadniki cenotworcze, do ktérych nalezy podatek VAT.

3. Do kazdej optaty abonamentowej wystawiana jest faktura VAT, przy czym jezeli Ustugobiorca
wyrazi takg che¢ w Formularzu Rejestracji Ustugodawca wystawi fakture elektroniczng i przesle jg na
adres e-mail Klienta.

4. Wszystkie optaty abonamentowe sg ptatne w catosci z gory. Faktura VAT bedzie wystawiana
pierwszego roboczego dnia miesigca kalendarzowego z géry za dany okres rozliczeniowy. Optata
Abonamentowa za niepetny miesigc kalendarzowy zostanie naliczona proporcjonalnie w stosunku
ilosci dni kalendarzowych korzystania z Ustugi do ilosci dni kalendarzowych w danym miesigcu.

5. Optata abonamentowa jest regulowana przy uzyciu wybranej metody ptatnosci w terminie
podanym w zaktadce ,Konto”. Dtugosc okresu rozliczeniowego zalezy od rodzaju okresu
abonamentowego wybranego podczas zawierania Umowy.

6. Ustugobiorca moze wybra¢ jedng z nastepujacych metod ptatnosci:

1) ptatnosé przelewem zwyktym lub internetowym na rachunek bankowy Ustugodawcy — dostep do
Ustugi jest uruchamiany nie wczesniej niz w momencie zaksiegowania petnej kwoty na rachunku
bankowym Ustugodawcy,



2) ptatnosc kartg ptatnicza Visa, Visa Electron, MasterCard lub Maestro - dostep do Ustugi jest
uruchamiany nie wczesniej niz w momencie pozytywnego wyniku autoryzacji petnej kwoty transakcji,

3) ptatnosc za posrednictwem platform internetowych DotPay, PayPal, PayU, Przelewy24, tPay -
dostep do Ustugi jest uruchamiany nie wczes$niej niz w momencie pozytywnego wyniku autoryzacji
petnej kwoty transakcji.

7. Ptatnosci internetowe dokonywane on-line za posrednictwem platform internetowych, o ktérych
mowa w ust. 6 pkt 3 niniejszego paragrafu, obstugiwane sg za posrednictwem platformy:

1) DotPay dostepnej na stronie www.dotpay.pl — przez Dotpay S.A. z siedzibg pod adresem: ul.
Wielicka 72, 30-552 Krakdw, KRS: 0000296790, NIP: 6342661860, REGON: 240770255, wpisang jako
Krajowa Instytucja Ptatnicza do Rejestru Ustug Ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego w UKNF pod numerem: 1P14/2013,

2) PayPal dostepnej na stronie www.paypal.com — przez PayPal Polska sp. z 0.0. z siedzibg pod
adresem: ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa, KRS: 0000289372, NIP: 5252406419, REGON:
141108225,

3) PayU dostepnej na stronie www.payu.pl - przez PayU S.A. z siedzibg pod adresem: ul.
Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, KRS: 0000274399, NIP: 7792308495, REGON: 300523444, wpisang
jako Krajowa Instytucja Ptatnicza do Rejestru Ustug Ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego w UKNF pod numerem: IP1/2012,

4) Przelewy24 dostepnej na stronie www.przelewy24.pl - przez firme PayPro S.A. z siedzibg pod
adresem: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, KRS: 0000347935, NIP: 7792369887, REGON: 301345068,
wpisang jako Krajowa Instytucja Ptatnicza do Rejestru Ustug Ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego w UKNF pod numerem: IP24/2014,

5) tPay dostepnej na stronie www.transferuj.pl - przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg
pod adresem: ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, KRS: 0000412357, NIP: 7773061579, REGON:
300878437, wpisang jako Krajowa Instytucja Ptatnicza do Rejestru Ustug Ptatniczych prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego w UKNF pod numerem: IP27/2014.

8. Ptatnosci internetowe beda sSwiadczone przez podmioty trzecie na warunkach wynikajgcych

z odpowiednich regulamindw udostepnianych przez te podmioty. Ustugodawca nie ma wptywu na
tres¢ warunkéw oraz jakos¢ swiadczenia tych ustug przez co wszelka odpowiedzialnosci Ustugodawcy
za szkody spowodowane ich nieprawidtowym funkcjonowaniem jest wytgczona.

9. Klient moze wyrazié zgode na ptatnosci cykliczne z tytutu korzystania z Ustugi. Dokonanie
ptatnosci automatycznie odnawialnych jest dostepne wytgcznie poprzez karte ptatnicza. Klient
upowaznia podmiot Swiadczacy ustugi ptatnosci internetowej do automatycznego pobrania na rzecz
Ustugodawcy optaty za wybrany plan abonamentowy. Optata bedzie automatycznie pobierana na
kolejne analogiczne okresy waznosci planu abonamentowego wybranego przez Klienta, az do
odwotania przez niego zgody. Klient jest uprawniony do odwotania, w kazdym czasie, zgody na
ptatnosci cykliczne.

10. W przypadku zmiany cennika Ustugi Ustugodawca poinformuje Klienta na 30 dni przed zmiang
ceny o nowym cenniku Ustugi. Autoodnawialno$¢ ptatnosci i przedtuzenie korzystania z Produktu w
takim systemie na dalszy okres, mogg by¢ anulowane przez Uzytkownika: w terminie najpdzniej na
48h przed rozpoczeciem kolejnego okresu korzystania z Ustugi w zaktadce KONTO-PLATNOSCI



11. W przypadku nieanulowania przez Ustugobiorce dalszej subskrypcji Ustugi w tym terminie,
dostep do Ustugi zostanie zakoiczony w dacie okreslonej zgodnie z pierwotnie wybranym planem
subskrypcji. W innym przypadku dostep do Ustugi bedzie kontynuowany na kolejne okresy.

12. W przypadku opdznienia w ptatnosci Ustugodawca oprdcz naliczania odsetek ustawowych
za opdznienie w transakcjach handlowych oraz prawa do zgdania rekompensaty za dochodzenie
roszczen (zgodnie z ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych) zastrzega sobie prawo do:

1) zawieszenia $wiadczenia Ustugi i zablokowania Klientowi dostepu do Ustugi w przypadku
opéznienia Klienta z dokonaniem ptatnosci o wiecej niz 7 dni, az do momentu zaptacenia przez Klienta
wszystkich zalegtych kwot naleznych Ustugodawcy od Klienta;

2)  jednostronnego rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku opdznienia
Klienta z dokonaniem ptatnosci o wiecej niz 15 dni, pod warunkiem bezskutecznego wezwania Klienta
do dokonania zapfaty zalegtosci w dodatkowym terminie 7 dni.

13. O zawieszeniu $wiadczenia Ustugi i zablokowania Klientowi dostepu do Ustugi Ustugodawca
powiadomi Klienta w formie dokumentowej (pocztg elektroniczng). Ustugodawca nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce dla Klienta z zawieszenia $wiadczenia Ustugi i
zablokowania Klientowi dostepu do Ustugi w przypadku okreslonym powyze;.

§ 7. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ.

1. Klient jest zobowigzany zapewnic przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu

i poszanowanie praw witasnosci intelektualnej oraz praw producentédw oprogramowania niezbednego
dla korzystania z Ustug przez ustanowionych przez siebie Uzytkownikéw i ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za spowodowane przez nich szkody.

2. Klient niniejszym upowaznia Ustugodawce do uzywania, powielania, publikowania

i rozpowszechnianie jego firmy oraz logo (znaku towarowego) i ogdlnej informacji dotyczacej
wspotpracy w liscie referencyjnej klientéw Ustugodawcy oraz w celu identyfikacji Klienta jako
uzytkownika Ustugi.

§ 8. SLA.

1. Ustugodawca bedzie dazy¢ do zapewnienia Klientowi ciggtosci dziatania Ustugi przez 98 %
Godzin Roboczych w miesigcu kalendarzowym.

2. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Ustugodawcy o zauwazonych Btedach w
dziataniu Aplikacji.

3. Ustugodawca bedzie obstugiwat zgtoszenia Btedéw w Godzinach Roboczych. Zgtoszenie Btedu
przez Klienta poza Godzinami Roboczymi uwaza sie za dokonane z rozpoczeciem najblizszej Godziny
Roboczej np. zgtoszenie Btedu dokonane w pigtek po godzinie 16:00 - Btagd traktowany jest jak
zgtoszony o godz. 8:00 w poniedziatek (pod warunkiem, ze poniedziatek jest Dniem Roboczym).

4. Ustugodawca zobowigzany jest do usuwania jedynie Btedéw powstatych z winy Ustugodawcy. Na

.....

Ustugodawcy za dodatkowym wynagrodzeniem okreslonym przez Ustugodawce na podstawie
odrebnej umowy.



5.  Ustugi nieobjete Ustugg a w szczegélnosci usuwanie Btedéw nie powstatych z winy Ustugodawcy
oraz przeprowadzanie szkolen dla pracownikéw Klienta, Ustugodawca bedzie realizowat na podstawie
odrebnego zlecenia Klienta i za odrebnym wynagrodzeniem.

6. Ustugodawca moze powierzy¢ osobie trzeciej obowigzek swiadczenia Klientowi catosci lub czesci
Ustug po uprzednim poinformowaniu Klienta w formie dokumentowej (wiadomos¢ e-mail). Jednakze
obowigzek uprzedniego poinformowania Klienta nie dotyczy podmiotu Swiadczgcego ustugi
hostingowe.

§ 9. REKLAMACIE.
1. Reklamacje Klienta powinny dotyczy¢ konkretnych nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustugi.

2. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona przez Klienta w formie pisemnej na adres ul. M.
Sktodowskiej-Curie 30, 55-120 Oborniki Slaskie u lub e-mailowej na adres kontakt@silenta.pl, w
terminie nie pdzniejszym niz 7 dni od daty zaistnienia nieprawidtowosci

w Swiadczeniu Ustugi. Reklamacje wniesione po tym terminie pozostang bez rozpatrzenia.

3.  Whniesienie reklamacji nie zwalnia Klienta od terminowego uiszczenia Optat.

4. W reklamacji nalezy podaé, co najmniej, krétki opis nieprawidtowosci Ustugi oraz date jej
wystgpienia.

5. Ustugodawca rozpatruje prawidtowo zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni.

6. Zakazdy dzien, w ktérym z winy Ustugodawcy wystgpit Btad Krytyczny trwajacy diuzej niz 4
godziny, Klient, po skutecznym wniesieniu reklamacji, moze zada¢ od Ustugodawcy kary umownej

w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej naleznej Ustugodawcy za miesigc kalendarzowy,

w ktédrym wystgpit Btad Krytyczny. Suma kar umownych, jakich Klient moze zadaé za Btedy Krytyczne,
ktére wystapity w danym miesigcu kalendarzowym nie moze przekroczy¢ 50 % Optaty
Abonamentowej naleznej za ten miesigc.

7. Zapoczatek wystgpienia Btedu Krytycznego przyjmuje sie moment zgtoszenia przez Klienta
Btedu Krytycznego powstatego z winy Ustugodawcy dokonanego zgodnie z paragrafem , SLA”
Regulaminu. Za koniec wystepowania Btedu Krytycznego uznaje sie przywrdcenie funkcjonowania
Ustugi do stanu bez Btedu Krytycznego.

8. Kara umowna, o ktérej mowa powyzej jest wytgcznym roszczeniem Klienta wobec Ustugodawcy
z tytutu nie zapewnienia przez Ustugodawce ciggtosci dziatania Ustugi zgodnie z paragrafem

,SLA” Regulaminu czy tez wystgpienia braku mozliwosci korzystania z Ustugi lub zaktdcenia
korzystania z Ustugi przez Klienta.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY.
1. Ustugodawca zobowigzany jest swiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscia.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
wynikte z dziatania sity wyzszej, przez ktéra nalezy rozumie¢ nadzwyczajne i pozostajace poza kontrolg
Stron okolicznosci, ktérych skutkdw nie mozna byto unikng¢ mimo podjecia rozsagdnych dziatan, w
tym m.in.: powddz, trzesienie ziemi, ogtoszenie stanu wojennego, strajk ogdélnokrajowy lub stan kleski
zywiotowej, stan epidemii (pandemii). Jak réwniez powstate w wyniku wprowadzenia ograniczen
administracyjnych wywotanych stanem zagrozenia epidemicznego COVID-19 (tzw. lockdown
gospodarczy), a takze przerwami w dostepie do Internetu, przerw w zasilaniu lub spowodowane przez
osoby trzecie inne niz podwykonawcy Ustugodawcy.



3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
wynikte z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci odpowiedzialnos$é Ustugodawcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest wytgczona w przypadku:

1) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Klienta obowigzkéw okreslonych w
Umowie, w tym: niespetnienia przez Klienta warunkéw niezbednych do swiadczenia Ustugi,
nieprawidtowego korzystania z Ustugi,

2) niewtasciwego dziatania sprzetu komputerowego lub oprogramowania Klienta,

3) wykorzystania informacji autoryzujgcych dostep do Ustugi przez osoby trzecie, jezeli osoby te
weszty w posiadanie tych informacji na skutek ich ujawnienia przez Klienta albo na skutek
niedostatecznego zabezpieczenia informacji przez Klienta przed dostepem takich oséb,

4) ingerencji w Ustuge lub bazy danych przez osoby nieuprawnione,

5) btedow i brakdw w bazach danych obstugiwanych przez Aplikacje z przyczyny nie lezgcych po
stronie Ustugodawcy,

4. taczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za wszelkie roszczenia zwigzane z Umowg z
jakiegokolwiek tytutu (w tym kontraktowa i deliktowa, wliczajgc w to kary umowne) nie moze
przekroczyé sumy Optat Abonamentowych netto (bez VAT) uiszczonych przez Klienta na podstawie
Umowy w okresie 6 miesiecy poprzedzajgcym zdarzenie dajgce podstawe do pierwszego roszczenia,
lub jezeli okres obowigzywania Umowy byt krotszy, w tym krotszym okresie. Wystgpienie kolejnych
roszczen nie powoduje zwiekszenia limitu odpowiedzialnosci.

5. Niezaleznie od podstawy prawnej roszczenia Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci

za utracone korzysci i szkody posrednie poniesione przez Klienta, w szczegélnosci utrate przychodow,
przerwy lub zaktdcenia dziatalnosci, utrate wartosci firmy, odszkodowania i kary umowne ptacone
przez Klienta, utrate danych, koszty oprogramowania lub sprzetu zastepczego.

6. Powyzsze ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci majg zastosowanie w zakresie
dozwolonym przez prawo.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w
posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejscia w posiadanie) jego hasta i loginu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty, ktore moga wyniknaé z
braku ochrony danych logowania Klienta. Niniejsze postanowienie Regulaminu nie ma zastosowania
w przypadku, gdy utrata przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie jego hasta i
loginu nastgpito z przyczyn zawinionych przez Ustugodawce lub przyczyn, za ktére Ustugodawca
ponosi odpowiedzialno$¢ na mocy przepisdow prawa obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozbudowy i zmian oprogramowania przeznaczonego do
udostepniania i Swiadczenia Ustugi, bez uprzedniego informowania o tym Uzytkownikdw.

9. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian szaty graficznej i uktadu strony internetowej
wykorzystywanej do udostepniania i Swiadczenia Ustugi, bez uprzedniego informowania o tym
Uzytkownikow.

10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian lub/i rozbudowy funkcjonalnosci Ustugi, bez
koniecznosci uprzedniego powiadomienia Uzytkownikdw.



§ 11. BEZPIECZENSTWO DANYCH POWIERZONYCH UStUGODAWCY.
1. Dane wprowadzone przez Klienta do Aplikacji sg wtasnoscig Klienta.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie wykorzystywat danych wprowadzonych przez
Klienta do Aplikacji w zadnym innym celu niz wykonanie Umowy. Ustugodawca moze jednak
udostepnia¢ dane wprowadzone przez Klienta do Aplikacji sgdom, organom scigania lub organom
administracji publicznej w przypadkach, gdy obowigzek takiego udostepnienia przewidujg przepisy
prawa.

3. Dane Klienta beda przechowywane przez Ustugodawce na serwerach wyposazonych

w profesjonalne systemy podtrzymywania napiecia. Kopie bezpieczernstwa danych beda tworzone 2
razy na dobe z mozliwoscig ich odzyskania do 5 dni wstecz, w celu dodatkowego zabezpieczenia przed
ich utrata.

4. W przypadku wystgpienia Btedu Ustugodawca zastrzega sobie prawo przywrdcenia ostatniej
kopii bezpieczenstwa z poprzedniego Dnia Roboczego i nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty bedgce efektem przywrdcenia kopii bezpieczenstwa.

5. Wszystkie dane przechowywane przez Ustugodawce bedg chronione od momentu pojawienia
sie ich w Aplikacji, zabezpieczone przed ingerencjg z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem
wewnetrznym (tj. przed dostepem nieuprawnionych pracownikéw Ustugodawcy).

Ill

6. Ustugodawca zobowigzuje sie filtrowaé dane za pomocg programoéw typu ,firewall” w celu ich

zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem.

7. Ustuga zapewnia mozliwo$¢ przetwarzania przez Uzytkownika danych, w tym danych osobowych
stanowigcych informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizyczne;j.
Wszelkie dane, w tym dane osobowe zapisywane, przechowywane i grupowane sg przez
Uzytkownika, w jego imieniu, na jego rzecz i jego odpowiedzialnos$¢. Ustugodawca nie jest
administratorem danych osobowych, ktére Uzytkownik zapisuje i przechowuje w ramach Ustugi.
Uzytkownik zobowigzany jest do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przeznaczeniem Ustugi
oraz przepisami prawa obowigzujgcymi w tym zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
szczegoblnosci Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 679/2016 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/4/WE (RODO).
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem lub postanowieniami Regulaminu
przetwarzanie przez Uzytkownika danych osobowych.

§ 12. DANE OSOBOWE | ICH POWIERZENIE ORAZ ZACHOWANIE POUFNOSCI.

1. Ustugodawca bedzie swiadczyt Ustuge zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a w szczegdlnosci
ustawg o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz w zakresie przetwarzanych danych osobowych:
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,RODO” oraz w zgodzie z innymi wtasciwymi
przepisami.

2. W celu realizacji Ustugi, Ustugodawca przetwarza (na podstawie powierzenia danych) dane
osobowe Klienta i Uzytkownikéw, w tym w szczegdlnosci: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej
jak rowniez numer telefonu wprowadzony do Aplikacji przez Klienta. Ustugodawca podkresla, ze



zakres wprowadzanych do Aplikacji danych nie podlega weryfikacji przez Ustugodawce i w zwigzku z
tym nie ponosi on odpowiedzialnosci za ewentualne rozszerzenie przez Klienta ww. katalogu
wprowadzonych do Aplikacji danych osobowych.

3. Ustugodawca os$wiadcza, ze zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych wytgcznie
w zakresie niezbednym do realizacji Ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w celach
w nim okreslonych.

4. Klient jako administrator danych osobowych Uzytkownikdw oraz swoich klientéw powierza
Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikdéw w zakresie okreslonym w ustepie 2
powyzej, w celu realizacji Ustugi i na czas jej Swiadczenia.

5. Ustugodawca oswiadcza, ze przy przetwarzaniu danych osobowych bedzie stosowac $rodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, a w szczegélnosci
zabezpieczy dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem. Wszystkie osoby przetwarzajgce dane osobowe w imieniu Ustugodawcy sg zobowigzane
do zachowania ich w tajemnicy.

6. Klient wyraza zgode na przekazywanie powierzonych danych osobowych do przetwarzania
podmiotom trzecim w zakresie niezbednym do realizacji Umowy. Ustugodawca oswiadcza,

ze podmioty przetwarzajgce dane w jego imieniu zostang zobowigzane do zachowania danych
w tajemnicy i zapewnig odpowiedni standard ochrony danych.

7. W razie stwierdzenia naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, Ustugodawca
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia takiej informacji,
przekazaé informacje o naruszeniu Klientowi z uwzglednieniem przepiséw art. 33 RODO.

8. W trakcie obowigzywania Umowy, Klient i Ustugodawca zobowigzujg sie Scisle wspotpracowaé,
informujac sie wzajemnie o wszystkich okolicznosciach majacych lub mogacych mieé wptyw na
realizacje niniejszej Umowy.

9. Porozwigzaniu Umowy, Ustugodawca zobowigzany jest usungé przetwarzane dane osobowe
powierzone przez Klienta.

10. Szczegoty dotyczace ochrony danych osobowych zawarto w Polityce Prywatnosci.
§ 13. INNE USLtUGI.

1. Za posrednictwem Aplikacji Ustugobiorca moze uzyskaé dostep do innych ustug stron trzecich
tzw. ustug klienckich, takich jak aplikacje innych firm.

2. Ustugodawca informuje, ze Aplikacja zostata dostosowana do integracji z wieloma ustugami stron
trzecich, ktore jednak podlegajg ich wtasnym warunkom i polityce prywatnosci. Wtaczajac ustugi stron
trzecich, Klient rozumie i zgadza sie, ze Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za korzystanie przez
Klienta z tych ustug stron trzecich ani nie udziela zadnych gwarancji na te ustugi stron trzecich.
Ustugodawca nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody (rzeczywiste i potencjalne)
spowodowane przez lub w zwigzku z wigczeniem przez Klienta takich ustug stron trzecich, dostepem
do nich lub korzystaniem z nich ani za jako$¢ oferowanych przez nie procedur ochrony prywatnosci,
bezpieczenstwa danych lub innych regulacji takich ustugi stron trzecich.



§ 14. OBOWIAZYWANIE REGULAMINU.
1. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg jego opublikowania na stronie internetowe;j silenta.pl.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie,

w szczegdlnosci z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub/i organizacyjnych, bez koniecznosci
uzasadniania tych przyczyn. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania lub w momencie
wyraznie wskazanym przez Ustugodawce. Ustugodawca zawiadamia o zmianie Regulaminu
dotychczasowych Uzytkownikéw (ktérzy korzystajg z Ustugi w chwili dokonania zmiany Regulaminu)
poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu o zmianie Regulaminu. Ustugodawca moze takze
dodatkowo informowac¢ dotychczasowych Uzytkownikdw o zmianie Regulaminu za posrednictwem
korespondenc;ji elektroniczne;j.

3. W przypadku braku akceptacji przez Klienta zmian Regulaminu, Klient moze wypowiedzie¢
umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

4. Dalsze korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi po dokonaniu zmian Regulaminu jest
réwnoznaczne z potwierdzeniem przez Uzytkownika, ze zapoznat sie on ze zmianami Regulaminu oraz
ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia o akceptacji wszystkich zmian Regulaminu.

5. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie i nieprzerwanie na stronie internetowej
silenta.pl. w sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie i odtwarzanie oraz utrwalenie jego
tresci w kazdej chwili.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Strony dazy¢ beda do polubownego rozstrzygania sporéw. W przypadku braku mozliwosci
dojscia do porozumienia na drodze polubownej, wszelkie spory wynikajgce z Umowy beda
rozstrzygane przez polski sad powszechny whasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

2. Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw lub obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.



